Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

Evidencia $tandardov kvality za oblast PLYN - DODAVKA

Cislo transakcie: THOR-B9SSDQ-214732

Udaje o regulovanom subijekte::

Obchodné meno:*
TMC Servis s.r.o.
16o:*
35847981

0d:

01.01.2018

Priezvisko a meno:

Babik Martin, Ing

Telefonne Cislo:

0903 507 700

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Standard kvality dodévky plynu

Uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu (§ 5 pism. a))

Obnovenie dodavky plynu edberatefovi po preruseni alebo
obmedzeni dedavky plynu z dévodu omeskania platby (§ 5
pism. b))

Pisomné oznamenie dodavatefla plynu odberatefovi plynu o
stave preverovania kvality plynu (§ 5 pism. c))

Pisomné oznamenie dodavatefla plynu odberatefovi plynu o
spdsobe a termine odstrénenia priiny zniZenej kvality plynu
(§ 5 pism. d))

Overenie spravnosti vyGétovania platby za doddvku plynu a
odstranenie zistenych nedostatkov vyuctovania (§ 5 pism
e))

Uhrada opravného tétovného dokladu, ktory je v prospech
odberatefla plynu alebo preplatku z vyictovacej faktiry
odberatefovi plynu (§ 5 pism. f})

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi
prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi distribucnej siete
do dvoch pracovnych dni odo diia doruéenia tejto Ziadosti,
ak odberatel plynu nemd s prevadzkovatelom uzatvorend
zmluvu o pristupe do prepravnej alebo distribucnej siete(§ 5
pism. g))

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo
distribuénej siete odberatelovi plynu k jeho Ziadosti do dvach
pracovnych dni od dorucenia tohto stanoviska (§ 5 pism. g))

Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o
kompenzacnej platbe ucasinikovi trhu s plynem do piatich
pracovnych dni odkedy bola kompenzaéna platba, ktora
patri G€astnikovi trhu s plynom, od prevddzkovatela siete
pripisand na ucet dodavatela plynu a je dorucené
oznamenie o kompenzaénej platbe (§ 5 pism.h))

XP (vypocitand hodnota Eisla)

PoZadovana hodnota

Pocet
udalosti
spolu

Pocet
udalosti v
limite

Sidlo (miesto podnikania):™

Alstrova 129
Pocet OM:*
5
Do:

31.12.2018

Datum vyhotovenia ziznamu:
27.02.2019
E-mail:

mbabik@tmeservis sk

Pocet Pocet Podet Podiel v
udalosti nedorieenych udalosti z limite/spolu
mimo limitu udalosti -2 roku
o o 0 1,000
o o 0 1,000
0 0 0 1,000
0 0 0 1,000
0 0 0 1,000
0 0 0 1,000
o o 0 1,000
0 0 0 1,000
0 0 0 1,000

Miera Urovefi
zdvaznosti kvality [%]
20 20,000
20 20,000
10 10,000
10 10,000
5 5,000
10 10,000
10 10,000
10 10,000
5 5,000
100,000

94,750



Prehlad o vySke kompenzaénych platieb
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Oznacenie tandardu Suma KP,na ktoré vznikol Suma uhradenych KP,na Suma uhradenych KP,na ktoré  Celkova suma uhradenych  Pocet uhradenych KP v roku
kvality narok v roku -1 ktoré vznikol narok v roku t-1 vznikol narok v roku t-2 KP v roku -1 1
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