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DOSIAHNUTA UROVEN STANDARDOV KVALITY

tepla

Vyhodnotenie Standardov kvality tepla

Regulovany subjekt: TMC servis s.r.o. Alstrova 129, 831 06 Bratislava 35
ICO 35847981

Obdobie: 12. 10. 2013 - 31. 12. 2013
Pocet odbernych miest : 2

Hlasenie o sumarnom roénom vyhodnoteni Standardov kvality:
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Vysledna hodnota dosiahnutej Urovne kvality [SG] 100

Pozadovana hodnota 85

Vysvetlivky:

Udalosti zaznamenané v roku t-1

Udalosti zaznamenané v roku t-2 a vybavené v roku t-1

Udalosti zaznamenané v roku t-1 a prechadzajuce do roku t

Udalosti s preukazanym nedodrzanim Standardov kvality

Podiel udalosti s preukazanym nedodrzanim Standardov kvality k vSetkym udalostiam [D/(A+B-C) x 100]
Miera zavazosti Standardu kvality

Uroven kvality $tandardu kvality [(100 - E) x F / 100]
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Prehlad o vySske kompezaénych platieb za rok : 2013

Druh nedodrzaného standardu kvality

pism.|

Struény popis standardu kvality

§ 2

a)

Zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste.

ods.1

b)

Dodrzanie uréeného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie.

c)

Obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov technickej poruchy.

d)

Dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu.

e)

Dodrzanie teploty teplej Uzitkovej vody.

§3

a)

Oznamenie datumu zaciatku a skonéenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla.

b)

Dodrzanie zaCiatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla.

c)

Dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného preru$enia dodavky tepla.

d)

Oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo.

e)

Pisomné urcenie a dorucenie technickych podmienok ziadatelovi o pripojenie.

f)

Zabezpecenie preskusania uréeného meradla a oznamenie vysledku preskusania ziadatelovi.

g)

Overenie spravnosti vyuc¢tovania platby za dodané teplo.

h)

Pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla.
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