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|. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatelov so zmluvou
0 zdruZenej dodavke elektriny a zmluvou o dodavke elektriny spolo¢nosti TMC Servis
s.r.o. so sidlom Alstrova 129, 831 06 Bratislava, ICO: 35 847 981, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €. 27794/B
(dalej len ,Dodéavate I) podrobne upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
Dodavatefom a opravnenym odberatelom elektriny s vynimkou odberatelov v
domécnosti (dalej len ,Odberate ) pri poskytovani zdruZenej dodavky elektriny a
dodavky elektriny Dodavatefom Odberatelovi (dalej len ,VSeobecné podmienky *).
Spolo¢ny nazov pre Dodavatela a Odberatela je ,zmluvné strany “, jednotlivo
,Zmluvnd strana “.

1.2 VSeobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy o dodavke elektriny,
zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny, t.j. zmluvy o dodavke elektriny vratane
prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpe€enim distriblcie elektriny
Odberatelovi, ako aj vSetkych ostatnych zmlliv o zdruzenej dodavke elektriny a
zmliv o dodavke elektriny, ktoré boli uzatvorené pred uc€innostou tychto
VSeobecnych podmienok (dalej spolu len ,Zmluva*®). Neoddelitelnou sucastou
Zmluvy su aj obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré su sucastou
Cennika pre tarifné produkty dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizacie
Dodavatefa a Cennika pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé
podniky Dodavatela.

1.3 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy pre mesacne odCitanych a fakturovanych
Odberatelov je priloha Dohoda Uhrady preddavkov pre mesacné zuctovanie.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy pre mesacne odcitanych Odberatelov pripojenych
na vn a nn a s tarifnym produktom, ktory vyZzaduje objednavku elektriny, je zavazna
pisomna Objednavka na odber elektriny na prislusny kalendarny rok a rezervovanej
kapacity pre napatovu uroven vn a nn. Ak si Odberatel neobjedna elektrinu na
nasledujuci kalendarny rok najneskdr do konca predchadzajuceho kalendarneho
roka, povazuje sa za zavaznu Objednavku elektriny na nasledujuci kalendarny rok
Objednavka elektriny na kalendarny rok, ktory mu predchadza. Odberatel nie je
opravneny Objednavku elektriny doru¢enu Dodavatelovi alebo uréenu podla
predchadzajucej vety dodato¢ne menit bez pisomného suhlasu Dodavatela. Pre
odberné miesta Odberatela s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktoru sa
v zmysle podmienok tejto distribu¢nej sadzby vyZaduje objednavka rezervovanej
kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovhako ako aj hodnota a doba trvania
dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel nepoziada
o ich zmenu, riadi platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO") pre prislusného Prevadzkovatela distribuénej ststavy za
pristup do distribu€nej sustavy a distribaciu elektriny a Prevadzkovym poriadkom
prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy. Zmena rezervovanej kapacity je
moZna najviac do vySky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve, resp.
v prilohe k zmluve.

1.4 Na ucely VSeobecnych podmienok sa pouZivaju odborné pojmy a terminolégia v
sulade so zakonom ¢&. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o energetike “), zakonom €. 276/2001
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Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(dalej len ,zakon oregulacii v sietovych odvetviach *), s nariadenim vlady
Slovenskej republiky & 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla fungovania
trhu s elektrinou v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Pravidla trhu ), prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi sGvisiacimi v3eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi vztahujucimi sa na elektroenergetiku.

1.5 URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zédkona o regulacii v
sietovych odvetviach.

1.6 Prevadzkovatel miestnej distribuénej sustavy je prevadzkovatel miestnej
distribuCnej sustavy, ku ktorej je pripojené odberné miesto Odberatela (dalej len
,PMDS").

1.7 Prevadzkovy poriadok PMDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi
zabezpecenie distriblcie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb do odberného
miesta Odberatela. V zmysle zakona o regulacii v sietovych odvetviach je URSO-m
schvéaleny prevadzkovy poriadok MDS zavazny pre vSetkych uc€astnikov trhu s
elektrinou (dalej len ,Prevadzkovy poriadok “). Prevadzkovy poriadok prislusného
PMDS je uverejneny na internetovej stranke URSO (www.urso.gov.sk), pripadne na
internetovej stranke prislusného PMDS a Odberatel je povinny sa pred podpisom
Zmluvy s nim riadne oboznamit.

1.8 Zmluva sa uzatvara pisomne na dobu neurciti alebo na dobu urcita v trvani
spravidla najmenej dvanast mesiacov, pokial sa Odberatel s Dodavatelom v Zmluve
nedohodnu inak.

1.9 Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel
voCi Dodavatelovi neuhradené pefiazné zavazky z akejkolvek aj ukoncenej Zmiuvy.

II. Podmienky dodavky elektriny a zabezpe ¢&enia distribucie elektriny
2.1 Dodavatel sa zavazuje na zéklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatefla uvedeného v Zmluve v
dohodnutom mnozstve, ¢ase a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného
produktu. Dodavatel sa tiez zavazuje prevziat za Odberatefa zodpovednost za
odchylku za odberné miesto Odberatela uvedeného v Zmluve voci zuctovatelovi
odchylok;

b) zabezpelit pre odberné miesto Odberatefa uvedené v Zmluve Standardnu
distribuciu elektriny v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PMDS a
Technickych podmienok prislusného PMDS a ostatné s tym spojené distribu¢né
sluzby (dalej len ,Distribu éné sluzby “) od PMDS, ak ide o zdruZzenu dodéavku
elektriny.

2.2 Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrinu v
dohodnutom mnoZstve, ¢ase a podla obchodnych podmienok dohodnutého
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tarifného produktu a riadne a vc€as zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny a za
Distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve, vo
VSeobecnych podmienkach a vsulade s predpismi na zaklade uplatnenia
regulovaného pristupu k distribu¢nej sustave.

2.3 Dodavka elektriny sa uskuto¢ni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v
opac¢nom pripade sa odber elektriny povaZzuje za neopravneny odber v zmysle § 39
ods. 1 pism. a) zakona o energetike.

2.4 Dodavatel je povinny dodavat elektrinu a zabezpecit Distribu¢né sluzby
Odberatelovi v sulade so Zmluvou, iba ak je odberné miesto Odberatela podla
Zmluvy pripojené k distribu¢nej sustave prislusného PMDS. Ak ide o dodavku
elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej predmetom nie je z&vazok Dodavatela
zabezpecCit pre Odberatela Distribuéné sluzby, Dodavatel je povinny dodavat
elektrinu Odberatelovi do odberného miesta podla Zmluvy, iba ak ma Odberatel pre
toto odberné miesto uzatvorent zmluvu o distribacii elektriny s prisluSnym PMDS.

2.5 Dodavatel je opravneny menit a rusit tarifné produkty dodavky elektriny. V
pripade, ak dojde zo strany Dodéavatela k zruSeniu existujucich tarifnych produktov
dodavky elektriny, Dodavatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty
dodavky elektriny, ktoré najblizSie zodpovedaju charakteru a podmienkam
povodného produktu dodavky elektriny. Dodavatel je povinny pisomne oznamit
dotknutym odberatefom nahradenie ich zmluvne dohodnutych tarifnych produktov
dodavky elektriny najneskér 30 dni pred uc€innostou zruSenia tarifnych produktov.
Odberatel ma na zaklade pisomného oznamenia Dodavatela o nahradeni jeho
zmluvne dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny pravo pisomne odstupit
od Zmluvy, priCom oznamenie o odstupeni musi byt doru¢ené Dodavatelovi
najneskér do dria uacinnosti zruSenia prislusného tarifného produktu; v takomto
pripade sa pouzZije ustanovenie ods. 6.4 piata aZ deviata veta VSeobecnych
podmienok, alebo pisomne poZiadat Dodavatela o pridelenie iného tarifného
produktu dodavky elektriny, ktorého podmienky spifia, a to do dfia G&innosti zruenia
prislusného tarifného produktu (pisomna zZiadost musi byt doru¢ena Dodavatelovi
najneskér do dria ucinnosti zruSenia prislusného tarifného produktu). Ak Odberatel v
ustanovenej lehote neodstupi od Zmluvy alebo nepoZiada o pridelenie iného
tarifného produktu dodavky elektriny, ktorého podmienky spifia, ma sa za to, Ze
s pridelenim nového tarifného produktu suhlasi. Za suhlas Odberatela so zmenou
tarifného produktu dodavky elektriny bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje
vo vyuzivani sluzieb Dodéavatela tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy
uamysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podfa Zmluvy.

2.6 Ustanovenie ods. 2.5 VSeobecnych podmienok plati obdobne aj v pripade, ak
dodavka elektriny Odberatelovi na zaklade Zmluvy bude v priebehu zmluvného
obdobia podliehat cenovej regulacii v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. V
takomto pripade Dodavatel najneskér 30 dni pred ucinnostou zacatia cenovo
regulovanej dodavky elektriny, ak bude cenové rozhodnutie pre Dodavatela vydané
URSO-m v lehote podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov, inak do 20 dni
odo dna vydania cenového rozhodnutia, pisomne oznami dotknutym odberatelom
nahradenie ich zmluvne dohodnutych tarifnych produktov dodavky
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elektriny produktmi (sadzbami) dodavky elektriny v zmysle prislusného cenového
rozhodnutia na obdobie, ked bude dodavka elektriny podliehat cenovej regulécii.

Nahradenie zmluvne dohodnutych tarifnych produktov dodavky elektriny
regulovanymi sadzbami na prislusny regulacny rok, na ktory sa uréuje cena, mbze
byt tiez rieSené v cenovom rozhodnuti URSO, na zaklade ktorého bude vydany
Cennik dodavatela pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
Dodavatela, ktorého sucastou su obchodné podmienky pre prislusna sadzbu (dalej
len ,Cennik tarifnych produktov pre malé podniky “). V tomto pripade ma
Odberatel pravo postupovat podla ods. 6.4 VSeobecnych podmienok.

2.7 Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za
dodané mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla udajov ur€eného meradla,
ktoré poskytuje Prevadzkovatefovi MDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa
stanovia podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych Udajov a podla
Prevadzkového poriadku.

2.8 Dodavatel sa zavazuje zabezpecit Distribuéné sluzby do odberného miesta
Odberatela uvedeného v Zmluve do vySky maximalnej rezervovanej kapacity.
Distribuéné sluzby sa uskutoCriujd v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podfa technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy MDS.

2.9 Dodavatel sa zavazuje zabezpeclit pre Odberatefa rezervovanu kapacitu
dohodnutd v Zmluve.

2.10 Odberatel mdze poziadat o Upravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac
vSak do vysky maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na
adresu Dodavatela v lehote najneskér do 8. dria posledného mesiaca obdobia, na
ktoré je rezervovana kapacita dohodnuta, na prislusné nasledujuce 1-, 3- alebo 12-
mesacné obdobie. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava u¢innou po jej
pisomnom odsuhlaseni Dodavatefom.

2.11 Kvalita dodavanej elektriny a Distribu¢nych sluzieb nemusi byt dodrzana, ak:

a) Odberatel odobera elektrinu s mensim ucinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve;

b) Odberatel prekrauje hranice pripustného negativneho spatného pésobenia na
siet’ (verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi;

c) Odberatel prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

d) ide o stav nudze alebo su vykonavané &innosti bezprostredne zamedzujuce jeho
vzniku alebo ide o Zivelnu udalost;

e) vzniknu alebo sa odstranuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;
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f) Odberatel poruSuje ustanovenia zakona o energetike, Prevadzkoveého poriadku,
Pravidiel trhu a inych prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktorych
poruSenia mézu mat vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribu¢nych sluzieb.

2.12 Podla zdkona o energetike odberné elektrické zariadenie zriaduje, prevadzkuje
a za udrzbu, bezpecnu a spolahlivi prevadzku zodpoveda Odberatel. Odberatel je
povinny udrziavat odberné elektrické zariadenie v technicky zodpovedajicom stave a
poskytovat na poZiadanie Dodavatefla technické Udaje a spravy z odbornej
prehliadky a z odbornej skusky.

2.13 Odberatel sa zavazuje riadit Prevadzkovym poriadkom, VSeobecnymi
podmienkami, Technickymi podmienkami MDS vypracovanymi v sulade s vyhlaSkou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 337/2005 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy a siete a pravidla prevadzkovania sustavy a siete, a dodrziavat podmienky
pripojenia k distribu¢nej sustave. Odberatel je povinny umoznit kontrolu ich

dodrziavania Prevadzkovatelovi MDS.

2.14 Odberatel je povinny umoznit PMDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a
sposob prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyviiuja kvalitu
elektriny v neprospech ostatnych odberatelov elektriny. Odberatel je povinny vykonat
opatrenia nariadené Prevadzkovatefom MDS na zabezpecenie stability sustavy a
dodrzanie kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych odberatelov elektriny.

2.15 Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnat Prevadzkovatelovi vSetku
nevyhnutnu sucinnost v zmysle prislusSnej pravnej Upravy a Prevadzkového poriadku
MDS k tomu, aby sa odo dna uc€innosti Zmluvy, pripadne odo dna prvého mozného
terminu v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov stal
Prevadzkovatel dodavatelom elektriny do odberného miesta podlfa Zmluvy a/alebo
zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t.j. napriklad
stornovanie vykonania zmeny dodavatela elektriny u PDS z pévodného dodavatela
elektriny na Prevadzkovatela pre odberné miesto podla tejto Zmluvy odo dna
nadobudnutia ucinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela.
Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povaZzuje za podstatné poruSenie
Zmluvy. Ak Odberatel porusi tato svoju povinnost, je Dodavatel opravneny vyuctovat
a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnu pokutu.

2.16 Odberatel sa zavazuje, Zze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
dodavatelov elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre toto
odberné miesto nezmeni dodéavatela elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy
s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VSeobecnych podmienok. Nedodrzanie tohto
zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

2.17 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 2.16, je Dodavatel opravneny
vyuctovat’ a Odberatel povinny uhradit Dodavatefovi zmluvna pokutu vo vyske :
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(i) patdesiat percent z ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako sucin poctu
dni odo dna vykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na
ktor( bola Zmluva uzatvorend, priemernej dennej spotreby na odbernom
mieste podfa Zmluvy urCenej ako priemerna denna spotreba podfa
posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku
diiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva
uzatvorena na dobu urcitd a Odberatel oznami Dodavatelovi sp6sobom a v
lehote podla Zmluvy a platnych VSeobecnych podmienok, ze trva na
zaniku Zmluvy uplynutim dohodnutej doby, alebo

(i) patdesiat percent z ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako sucin poctu
dni odo dna vykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na
ktorl bola Zmluva uzatvorend, priemernej dennej spotreby na odbernom
mieste podfa Zmluvy urCenej ako priemerna denna spotreba podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku
driu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva
uzatvorend na dobu ur€itl bez zmluvne dohodnutej prolongacie trvania
Zmluvy podfa ods. 10.2 VSeobecnych podmienok. 2.18 Poslednym
fakturovanym obdobim sa na ucely ustanovenia ods. 2.17 VSeobecnych
podmienok rozumie posledné obdobie predchadzajuce zmene dodavatela,
za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavena faktlira za skutocnu
spotrebu elektriny.

2.18 Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 2.15 a 2.17
poZzadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za poruSenie povinnosti, na ktorl sa
vztahuje zmluvna pokuta, presahujucu dohodnutd zmluvnu pokutu.

2.19 Ak je sucastou obchodnych podmienok dohodnutého produktu dodavky
elektriny vyuctovanie za nedocCerpanie objednanej elektriny Odberatefom, v pripade
porusenia povinnosti Odberatelom podla ods. 2.16 VSeobecnych podmienok méze si
Dodavatel uplatnit bud narok na zmluvnl pokutu podfa ods. 2.17 VSeobecnych
podmienok, resp. zmluvnu pokutu dojednanu pre tento pripad v Zmluve, alebo narok
na vyuctovanie za nedoCerpanie objednanej elektriny Odberatefom v sulade s
obchodnymi podmienkami dohodnutého produktu dodavky elektriny.

[ll. Meranie elektriny a odpo ¢&ty

3.1 Meranie elektriny, vykonavanie odpoc¢tov uréeného meradla vratane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informécii potrebnych
na vyuctovanie dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb vykonava PDS a riadi sa
zakonom o energetike (8 35), Prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.2 Montéz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpec¢i Dodavatel u
prislusného PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny.
Podmienkou zabezpe&enia montaze a pripojenia uréeného meradla je uzatvorena
zmluva o pripojeni do distribu¢nej sustavy medzi PDS a Odberatefom. Druh, pocet,
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velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS
v zmysle zakona o energetike.

3.3 Elektrina sa meria urCenym meradlom (v zmysle zékona &. 142/2000 Z. z. o
metrolégii o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov). V
pripade poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo
fakturacie s nespravnou konStantou maju zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi fakturatné hodnoty podfa udajov, ktoré
Dodavatel ziska z udajov predchadzajuceho odberu Odberatela.

3.4 VSetky poruchy na urenom meradle vratane poruSenia zabezpeclenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit
Dodavatelovi.

3.5 Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov uréenym meradlom
alebo zisti chybu na uréenom meradle, m6Zze Dodavatela pisomne poZziadat o
zabezpecCenie jeho preskuSania. Dodavatel je povinny tuto Ziadost Odberatela
realizovat a v zakonnej lehote zabezpecit preskdsanie uréeného meradla. Podanie
Ziadosti o preskuSanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit
preddavkové platby alebo vyuctovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti.

3.6 Odpocet ureneho meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom,
pricom Odberatel je povinny poskytnat PDS k vykonaniu odpoctu vietku nevyhnutna
sucinnost. Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby na zaklade
tychto udajov.

3.7 Odberatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi alebo poverenej osobe montaz
uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos informacii o nameranych udajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii o
nameranych Gdajoch a k ur€enému meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v sulade
s Prevadzkovym poriadkom a prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

3.8 Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovu Uroven vn a u
ktorého je odber elektriny merany na sekundarnej strane transformatora a
transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenzacného zariadenia
transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznami Prevadzkovatelovi
pisomne na predpisanom formulari Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory
je pristupny na internetovej stranke Prevadzkovatela, a to v tychto pripadoch:

a) ak ide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojeni,
b) pri vymene transformatora, najneskér do 10 dni po vymene,
c) ak o to Prevadzkovatel poziada, najviac vSak jedenkrat za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hlasenie Prevadzkovatefovi nepredlozi v uvedenych
lehotach, povazuje sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie
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st v stlade s hodnotami podfa prisludného rozhodnutia URSO. Dodéavatel méa potom
pravo na zaklade dostupnych udajov pripocitat k nameranej jalovej spotrebe jalove
transformacéné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

3.9 Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizatnych a regulacnych
zariadeni napojenych na meracie zariadenie Prevadzkovatela alebo k prisluSnému
meraciemu transformatoru je mozné len so suhlasom Prevadzkovatela.

3.10 D6vody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma:

a) vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskuSanie uréeného meradia,
c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

3.11 Pri spdsobe a vySke kompenzéacie za nedodrZzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb sa bude postupovat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

IV. PreruSenie alebo obmedzenie distriblcie a dodav  ky elektriny

4.1 Odberatel berie na vedomie, Zze Prevadzkovatel je opravneny obmedzit alebo
prerusit distribdciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v
pripadoch stanovenych v § 24 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike a v prislusnych
ustanoveniach Prevadzkového poriadku. PocCas takéhoto preruSenia alebo
obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat Distribuéné
sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch
nema Odberatel narok na nahradu Skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked
Skoda a usly zisk vznikli zavinenim Prevadzkovatela.

4.2 Prevadzkovatel informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruseni
distribucie elektriny v sulade so zdkonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom.
V pripade preruSenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom
odbernom mieste Odberatel informuje Prevadzkovatela o tejto skutoCnosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej Prevadzkovatelom. Pre odberné
miesta pripojené do miestnej distribu¢nej sustavy MDS — BA — Kopcianska : tel.:
0915 979 413, 0907 061 516, MDS — TN — Pri vystavisku : tel. : 032 7404 473, 0903
706 781.

4.3 Prevadzkovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku a distribdciu
elektriny do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve , ak Odberatel
odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou v zmysle 8 39 ods. 1 pism. a) zakona o
energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked je Odberatel v
omeskani s uhradou faktury alebo jej €asti alebo preddavkov podla Zmluvy a ak si
Odberatel nesplnil tato svoju povinnost ani v dodatoc¢nej lehote, ktora stanovil
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Prevadzkovatel v pisomnej vyzve Odberatelovi s upozornenim, Ze dodavka
a distribucia elektriny bude prerusenad. Pisomna vyzva Prevadzkovatefa podla
predchadzajlcej vety sa povazuje za doru¢enu Odberatelovi diom prevzatia
zasielky, alebo diom jej uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel o ulozeni zasielky
nedozvedel, alebo driom odmietnutia prevzatia zasielky. Prevadzkovatel v takom
pripade nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat Distribu¢né sluzby do
odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani
usly zisk Odberatela. Dodavatel bezodkladne v lehote podfa platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov potom, ¢o bola dlZzna suma pripisana na jeho Ucet,
obnovi distribaciu a dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela. Pripisanim
diZznej sumy na Ucet Dodavatela sa rozumie Uhrada dlZznej sumy na ucet Dodavatela
s uvedenim spravneho variabilného symbolu v zmysle ods. 8.8 VSeobecnych
podmienok. V ostatnych pripadoch po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a po
zaplateni faktary za zisteny neopravneny odber. Dodavatel v takychto pripadoch
UCtuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta , ktory sa
Odberatel zavazuje zaplatit.

V. Reklamécie

5.1 Ak niektora zmluvna strana zisti chybu alebo omyl pri fakturacii podfa Zmiuvy,
ktoré vzniknd najm&, ale nielen nespravnou c¢innostou uréeného meradla,
nespravnym odpoctom uréeného meradla, pouZzitim nespravnej konstanty uréeného
meradla, pouZitim nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo Distribu¢nych sluZieb,
tla€ovou chybou vo vyuctovani, chybou v pocitani alebo nezohladnenim zaplatenych
preddavkov a pod., maju zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

5.2 Ak Odberatefl zisti chybu alebo omyl vo faktare, bez zbytoéného odkladu zaSle
Dodavateflovi pisomnu reklamaciu.

5.3 Pisomna reklamacia musi obsahovat najma

a) oznacenie Odberatela (obchodné meno, €islo obchodného partnera)

b) identifikaéné Udaje reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu,

c) presny opis reklamovanej skutoCnosti vratane odévodnenia reklamacie a
predloZzenia podkladov (dokumentacie) potrebnych na preSetrenie reklamacie,
pripadne dalSie délezité skutocnosti rozhodné pre posudenie reklamacie,

d) podpis Odberatela alebo jeho opravneného zastupcu,

e) datum reklaméacie,

f) Cislo miesta spotreby,

g) adresu, na ktoru bude odpoved zaslana
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5.4 Dodéavatel vykon& overenie spravnosti vyuctovania v lehote 30 dni odo dna
dorucenia reklamacie Odberatela a v pripade opodstatnenej reklaméacie v uvedenej
lehote vykona aj odstranenie zistenych nedostatkov vo vyucétovani vyhotovenim
opravnej faktary. Ak chybu zisti, Dodavatel bezodkladne vyhotovi opravnu faktaru.

5.5 Odberatel ma pravo pisomne reklamovat aj iné chyby a nedostatky, ku ktorym
doSlo pri realizacii Zmluvy. Dodavatel reklaméciu preSetri a vysledok preSetrenia
pisomne oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, pokial zo
zakona nevyplyva iné lehota. Pokial si preSetrenie reklaméacie vyZaduje sucinnost
tretej strany, napriklad v pripade reklamacie kvality elektriny, ktora si vyZaduje
vykonanie merani aich vyhodnocovanie, méze Dodavatel prediZit lehotu na
vybavenie reklaméacie o dalSich najviac 30 dni. Tymto nie su dotknuté povinnosti
Dodéavatela podla Standardov kvality dodavanej elektriny a poskytovanych sluzieb.

5.6 Podanie reklamacie nema odkladny uc€inok na splatnost faktary. V pripade
neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny vyuctovat Odberatefovi naklady
suvisiace s jej preSetrenim a urok z omeSkania podla ¢lanku VIII. VSeobecnych
podmienok az do doby uhradenia faktary.

5.7 Reklamaciu uplatriuje Odberatel na kontaktnych miestach Dodavatefa.
VI. Cena za dodavku elektriny a za Distribu  éné sluzby

6.1 Odberatel elektriny si voli tarifny produkt podla svojich odberovych parametrov v
sulade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny produkt. Vyber tarifného
produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny produktu, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.2 Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi UCtuje podfa tarifného produktu
dohodnutého v Zmluve v sulade s Cennikom tarifnych produktov, plathym v Case
odberu elektriny.

6.3 Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi, ktory je na Uucely cenovej regulacie v
elektroenergetike na prislusny regulacny rok, pre ktory sa urCuje cena, malym
podnikom, Uc&tuje v sulade s Cennikom tarifnych produktov pre malé podniky. Toto
ustanovenie sa uplatiuje iba v obdobi (pre regulacné roky), v ktorom dodavka
elektriny malym podnikom podlieha vzmysle platnych prislusSnych pravnych
predpisov cenovej regulacii.

6.4 Cennik tarifnych produktov a Cennik tarifnych produktov pre malé podniky (dalej
spolu len ,cenniky “) aich zmeny su pre odberatelov Dodavatela dostupné na
internetovej stranke Dodavatela www.tmcservis.sk po prihlaseni alebo Dodavatel
Odberatela o zmenach cennikov pisomne informuje alebo pisomne upozorni
Odberatela na uverejnenie zmien cennikov na svojej uvedenej internetovej stranke, a
to najmenej 30 dni pred ucinnostou zmeny cennikov. Odberatel je povinny sa so
zmenami cennikov obozndmit. Odberatel je po oboznameni sa so zmenami
cennikov opravneny od Zmluvy pisomne odstupit, pricom oznamenie o odstupeni
musi byt doru¢ené Dodavatelovi najneskér do dna ucinnosti zmeny cennikov. Ak
Odberatel v uvedenej lehote neodstupi od Zmluvy, budd sa zmeny cennikov
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povaZzovat Odberatefom za odsuhlasené a zmeny sa stant zavaznymi pre dalSi
zmluvny vztah podfa Zmluvy odo dha ucinnosti zmeny cennikov. Ak Odberatef
odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy, U€innost Zmluvy sa kon&i driom prvého
mozného terminu zmeny dodavatela elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému ma
Odberatel mozZnost zmenit dodavatela elektriny v sulade s procesom zmeny
dodavatela podla Prevadzkového poriadku po zverejneni (oznameni) zmien
cennikov, resp. poslednym driom pred uc€innostou zmien cennikov, ak to Odberatel
vyslovne uvedie v odstupeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia U€innosti zmien
cennikov do zaniku Zmluvy podla predchadzajucej vety Gctuje Dodavatel
Odberatelovi ceny za dodavku elektriny podfa platnych cennikov. Pisomné
odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob pre
vyslovenie nesuhlasu so zmenou cennikov. Za suhlas Odberatefla so zmenami
cennikov bude povazované aj to, ak Odberatel pokraduje vo vyuzivani sluzieb
Dodavatefa podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodavatefom podla Zmluvy.

6.5 Ceny za Distribu¢ne sluzby sa Odberatefovi G¢tuju podla platnych cenovych
rozhodnuti URSO vztahujucich sa na Distribu¢né sluzby poskytované PMDS podla
sadzby dohodnutej v Zmluve a podla cennika sluzieb PMDS.

6.6 Ak d6jde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na zaklade zmeny
cenového rozhodnutia URSO poéas zmluvného obdobia, Dodavatel je opravneny
uctovat' Odberatelovi ceny v sulade s podmienkami prislusného nového cenového
rozhodnutia URSO.

6.7 Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PMDS upravit
fakturovanie ceny za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto cennika.

6.8 Odberatel je povinny uhradit Dodévatelovi spolu s cenou za plnenia podla
Zmluvy aj dalSie platby, resp. poplatky savisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim
konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto€nenia dalSich
ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela a tieto su spoplatfiované podfa Cennika
sluzieb Dodavatela.

VIl. Dane

7.1 K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripoCita spotrebna dan z elektriny
v sulade so zakonom €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o0 zmene a doplneni zadkona ¢&. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho
oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny )
v sadzbach platnych ku drfiu vzniku dafiovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty
v sulade so zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov alebo pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (dalej len ,,zakon o
dani z pridanej hodnoty “), v sadzbach platnych ku driu vzniku danovej povinnosti.

7.2 K cenam za Distribu€né sluzby sa pri fakturacii pripo€ita dan z pridanej hodnoty v
sulade s platnym a u€innym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych
ku diu vzniku danovej povinnosti.
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7.3 Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej dane z
elektriny a je drzitefom povolenia a oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje
zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat Dodavatelovi v sulade s prisluSnou pravnou upravou.

7.4 Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodenu elektrinu,
vydané nové povolenie na oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolo odnaté
povolenie na oslobodena elektrinu, je povinny o tychto skuto&nostiach pisomne
informovat Dodavatela najneskdr do troch pracovnych dni odo dfia vzniku tychto
skuto¢nosti. Odberatel zodpoveda Dodavatelovi za Skodu spdsobenu poruSenim
pravnych povinnosti v suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odratim povolenia
na oslobodenu elektrinu v zmysle prisluSnej pravnej Upravy a neoznamenim
Dodavatefovi o doplneni pdvodného povolenia na oslobodena elektrinu, vydani
noveého povolenia na oslobodenu elektrinu alebo o odnati povolenia na oslobodenu
elektrinu.

VIII. Platobné podmienky a fakturacia

8.1 Distribucia a dodavka elektriny su v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktlry sa vystavuju spolo¢ne
za dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby.

8.2. Ak Dodavatel vyhotovi Stvrtroénd faktaru je vnej zahrnutd U(hrada
predpokladaného odberu so zdanitefnym plnenim v Stvrtroku, v ktorom Odberatel
elektrinu spotrebuje. V pripade, Ze Dodéavatel vystavi viac ako dve faktary, tak
v tretej a kazdej dalSej fakture sa pouzije na spdsob urCenia vysSky platby faktary
nasledujuce pravidlo: vySka, predpokladana suma, tretej a dalSej faktary sa urci tak
Ze od predpokladanej vysky faktary, dohodnutej a uvedenej v prilohe k Zmluve sa
odpocita Ciastka zodpovedajuca rozdielu predpokladanej vySky faktary a hodnoty
elektriny spotrebovanej v Stvrtroku predchadzajucom pred Stvrtrokom, po ktorom je
tretia a dalSia faktura vystavena. Hodnota elektriny v uvedenom Stvrtroku je su¢inom
spotrebovanej elektriny s cenou, pricom cenu tvori Ciastka za distribuciu
elektriny, dodavku elektriny a spotrebn& dan.

8.3. Dodavatel vystavi zuc¢tovaciu faktiru do 15.januara nasledujuceho roku, ktory
nasleduje po roku kedy boli vystavené Stvrtro¢né faktiry alebo do 15 dni od
ukon€enia odberu elektriny odberatelom. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel
uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktiry za spotrebu elektriny. Vyfakturovany
preplatok Dodavatel vrati Odberatefovi na ucet Odberatefa v termine do 10 dni od
vystavenia faktlry za spotrebu elektriny.

8.4 Odberatelom s roénym odpodtom sa fakturuje spravidla mesacne, spotreba je
odhadnuta na zaklade predpokladanej dodavky elektriny. Predpokladané mnoZzstvo
dodanej elektriny je stanovené na z&klade skutoCnej dodavky elektriny za
predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo z planovanej dodavky elektriny na
nadchadzajuce zuctovacie obdobie alebo na zaklade skutoéného odpoctu v priebehu
roka.
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8.5 Odberatel s mesacnym odpocétom sa zavazuje uhradzat preddavky za dodavku
elektriny a Distribu¢né sluzby spravidla vo vySke 80 % predpokladaného objemu
mesacnej spotreby elektriny. VySka, pocet, terminy a sp6sob platby preddavku su
dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode Uhrady preddavkov pre mesacné zuctovanie k
Zmluve. Zmluvné strany sa moézu priebezne dohodnut na zmene preddavkov
dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode uhrady preddavkov pre mesacné zuctovanie k
Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskuto&riuji bezhotovostnym platobnym stykom na
ucet Dodavatela, ktory je uvedeny v Zmluve.

8.6 Fakturu za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesacnym odpo¢tom Dodavatefl
vyhotovi k poslednému dnu prislusného mesiaca a pre Odberatefov s rocnym
odpoc¢tom vyhotovi Dodavatel na zaklade odpoctu k poslednému driu kalendarneho
roka. Vo faktire za spotrebu elektriny sa odpocitaju dovtedy vyhotovené faktury
vystavené odhadom, ktoré boli vystavené na zaklade predpokladaného odberu
elektriny (bez ohladu na to, i boli uhradené), resp. u Odberatefov s mesacnym
odpoc¢tom preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac. Fakturu za spotrebu
elektriny je Dodavatel opravneny vyhotovit aj v pripade mimoriadneho odpoctu, pri
vymene uréeného meradla, ukon¢eni odberu a pod.

8.7 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti
faktary. Vyfakturovany preplatok Dodavatel vrati Odberatelovi v termine do datumu
splatnosti faktary na bankovy uc€et Odberatefla.

8.8 Odberatel sa zavazuje platit faktiry bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktdrach na (cet
Dodavatefla, ktory je uvedeny na faktarach. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat
Cislo Uc¢tu, Odberatel je povinny uskuto¢nit platbu na ¢islo uétu Dodavatela
uvedeného v Zmluve. Dodavatel odosiela faktury v deri ich vystavenia.

8.9 Splatnost faktury je 10 kalendarnych dni od datumu jej vystavenia. Ak pripadne
tento defl na sobotu alebo defi pracovného pokoja, diom splatnosti je najblizsi
nasledujuci pracovny den.

8.10 Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na spravny Ucet
dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktare alebo
dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdZe Uhradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na nespravny bankovy ucet Dodavatela, ako je uvedené
na faktlre alebo dohodnuté v Zmluve, Dodavatel je opravneny vratit mu Ghradu ako
neumiestnenu (neidentifikovatelnd) a uctovat mu arok z omeSkania podla odseku
8.10 za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej
platby.

8.11 Ak Odberatel neuhradi akukofvek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodavatelom
podla Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel ma pravo zaslat mu pisomnu vyzvu na
zaplatenie (upomienku) na naklady Odberatefa. Dodavatel je opravneny uctovat
Odberatelovi naklady na pisomnu vyzvu v sulade s Cennikom sluzieb Dodavatela.
Pisomna vyzva Dodavatela podla predchadzajucej vety sa povazuje za dorucenu
Odberatelovi driom prevzatia zasielky alebo dfiom jej uloZenia na poste, aj ked sa
Odberatel o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo dhiom odmietnutia prevzatia zasielky.
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8.12 Ak je Odberatel v omeSkani s Uhradou akejkolvek faktlry zo zmluvného vztahu
s Dodavatelom podfa Zmluvy, je Dodavatel opravneny uctovat Odberatelovi Urok z
omesSkania vo vysSke 0,04 % z diznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania od
datumu splatnosti faktary az do jej uhrady. Odberatel je povinny vyuactované uroky
uhradit.

8.13 Ak méa Odberatel voci Dodavatelovi viacero splatnych akychkolvek zavazkov, je
Dodavatel opravneny poskytnuté plnenie zapocCitat na Uhradu nim uréeného
splatného zavazku Odberatela, a to i v pripade, ak Odberatel uréi zavazok, ktory ma
v umysle platit. PInenie sa zapocitava najprv na prislusenstvo pohladavky, potom na
istinu.

8.14 Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypodtovou
technikou) nemusia byt Dodavatefom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Zze v
pripade dohody medzi Dodavatelom a Odberatefom o elektronickom vyhotoveni
faktury nie je Dodavatel povinny zasielat Odberatelovi faktiru aj v tlaCenej pisomnej
forme.

8.15. V pripade omeskania odberatela so splnenim akéhokolvek pefiazného zavazku
alebo jeho Casti vo Dodavatelovi, sa prvym driom omeSkania Odberatela stavaju
automaticky splatnymi aj vSetky ostatné zavazky Odberatel vo¢i Dodavatelovi (cross
default). Splatnymi sa stavaju aj tie zavazky, ktorych sa poruSenie povinnosti netyka,
aj zavazky, ktorych splnenie je inak viazané na splnenie podmienky.

8.16. V pripade omeSkania Odberatela so splnenim akéhokolvek penazného
zavazku alebo jeho Casti vo¢i Dodavatelovi aj po uplynuti uréeného €asu po zaslani
pisomnej vyzvy Odberatelovi, je Dodavatel opravneny :

a) odopriet dodanie elektriny, ato aj v pripade, ak Dodavatel potvrdil Odberatelovi
dodavku v uzavretej pisomnej zmluve. Dodavatel nie je vtakom pripade viazany
Ziadnou lehotou a nezodpoveda za Skodu, ktora by mohla Odberatelovi vzniknuat
nedodanim elektriny a/alebo

b) pozadovat vo vztahu k dodavanej elektrine Uhradu za zdruzenu dodavku elektriny
vopred a/alebo

c) odopriet dodanie elektriny Odberatelovi az do doby, kym Odberatel neposkytne
primerand zaruku vo vztahu ku svojim splathym zavézkom acene za zdruzenu
dodavku (napr. zalozné pravo, rucenie, pristipenie k zavazku a iné)

IX. Nahrada Skody

9.1 Ak nastane poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy niektorou zo
zmluvnych stran, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukazane
vzniknutej Skody okrem pripadov, ked Skoda bola spésobend obmedzenim alebo
prerusenim dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb v sulade so zakonom,
Prevadzkovym  poriadkom  prislusného PMDS, Zmluvou a VSeobecnymi
podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost.
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9.2.Dodavatel nezodpoveda za Skody spésobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli
pri zabezpecCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
ustanoveni § 15 zakona o energetike.

9.3 Dodavatel nezodpoveda ani za Skody, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez
zariadenie subjektu, ktory nie je drzitefom licencie na distribaciu, a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.

9.4 Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobenu neopravnenym odberom v sulade so
zakonom o energetike a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Odberatel je povinny uhradit néklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu.

9.5 Odberatel s Dodavatelom sa budd navzajom informovat o vSetkych
skuto&nostiach, pri ktorych su si vedomi, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat sa
hroziace Skody odvrétit.

X. Ukon €enie a zanik Zmluvy

10.1 Zmluva méZe byt uzatvorena na dobu urciti alebo na dobu neurcitd. Zmluva
uzatvorena na dobu urcitd zanika uplynutim doby, na ktor bola uzatvorena.

10.2 Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urciti aspor dvanast mesiacov a Ziadna zo
zmluvnych stran v lehote troch mesiacov pred uplynutim doby, na ktora bola Zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby, Zmluva sa meni na zmluvu uzatvorent na dobu neurcitu
(kazdoro€né nové stanovenie cien dodavky a sluzieb) s moznostou vypovede podla
bodu 10.3 tohto ¢lanku.

10.3 Zmluvu uzatvorenu na dobu neurciti mdézZe pisomne vypovedat bez uvedenia
dévodu ktordkolvek zo zmluvnych stran, vypovednd lehota je dva mesiace a zaCina
plynat od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej
vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.
Vypoved musi obsahovat presnu identifikaciu odberného miesta uvedeného v
Zmluve a adresu miesta spotreby.

10.4 Zmluva méze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran, ¢o neplati pre
pripad, ak ma Odberatel vo¢i Dodavatelovi neuhradené pefiazné zavazky zo Zmluvy.

10.5 V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodavatel
opravneny pisomne odstupit od Zmluvy. Za podstatné porusSenie Zmluvy zo strany
Odberatela sa povazuje najma:

a) omesSkanie Odberatela s Uhradou faktiry v lehote splatnosti, ak Odberatel
neuhradil faktiru ani v dodato¢nej lehote ur€enej Dodavatelom, ktora neméze byt
kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy na Uhradu;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike;
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c) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost, spolahlivost alebo kvalitu
dodavky elektriny;

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto pre vykonanie montaze
uréeného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup Dodavatelovi k
uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane
neumozni montaz urCeného meradla alebo zariadenia na prenos informacii o
nameranych udajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatefovi zo zakona o energetike a
suvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel nevykona napravu ani po pisomnej
vyzve Dodavatela,

g) iné pripady porusSenia Zmluvy zo strany Odberatela uvedené vo VSeobecnych
podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné porusenie Zmluvy. U&innost odstipenia
od Zmluvy nastane driom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy
Dodavatelom Odberatefovi alebo neskorSim diiom uvedenym v pisomnom oznadmeni
Dodavatefa o odstupeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi. Pisomné oznamenie
Dodavatela o odstupeni od Zmluvy sa povazuje za doru¢ené Odberatelovi diiom
prevzatia zasielky alebo driom jej uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel o ulozeni
zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

10.6 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade,
ak Dodavatel bezddévodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a
zabezpecit' Distribu¢né sluzby v sulade s podmienkami Zmluvy a tuto povinnost' si
nespini ani v dodato¢nej lehote ur¢enej Odberatelom, ktora nesmie byt kratSia ako
10 dni od dorucenia vyzvy Odberatela Dodavatelovi, je Odberatel opravneny od
Zmluvy pisomne odstlpit. Uginnost odstipenia nastane diiom doruéenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy Odberatefom Dodavatelovi alebo neskorsim
driom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatela o odstapeni od Zmluvy
zaslanom Dodéavatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatefa o odstupeni od zmluvy
podla predchadzajlcej vety sa povazuje za doru¢ené. Dodavatelovi diiom prevzatia
zasielky alebo dhom jej uloZenia na posSte, aj ked sa Dodavatel o uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

10.7 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit, ak

a) druhéa zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo

b) bol navrh na vyhldsenie konkurzu voc€i druhej zmluvnej strane podany tretou
osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna alebo je v situécii,

ktord odbévodnuje zaCatie konkurzného konania, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na
vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druh&a zmluvna strana vstupila do likvidacie.
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10.8 V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatela je
Dodavatel opravneny ukoncit dodavku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim
odberného miesta ku dru zaniku Zmluvy.

10.9 V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy do dna acinnosti odstupenia. Zmluvné strany su povinné
vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dra ucinnosti odstlpenia od
Zmluvy.

10.10 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa nedotyka prava
na uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusSenia Zmluvy vratane opravnenia na
nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy alebo
vzhfadom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

10.11 V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni Dodéavatelovi vykonat ukony
suvisiace s ukonéenim dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb vratane odobratia
uréeného meradla a odpojenia odberného miesta.

10.12 Ak bol s Odberatefom dohodnuty zavazok minimalneho odberu, pri ukonéeni
Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zadvazok Odberatelovi fakturovat v konecnej
fakture.

XI. VySSia moc/vis maior

11.1 Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné neplnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom
okolnosti vylu€ujacich zodpovednost/vis maior v zmysle 8 374 Obchodného
zakonnika v jeho platnom zneni (najm& vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie,
zaplava, poziare, teroristicky utok). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany
strana dotknuta okolnostami vylu€ujacimi zodpovednost predloZi doklad o existencii
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, ktory vydajua prislusné Urady alebo organizacia
zastupujuca zaujmy krajiny pévodu.

11.2 Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZzuju o dobu trvania okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakolvek zo
zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit od Zmluvy bez akychkolvek
negativnych pravnych doésledkov pre odstupujicu zmluvnu stranu.

11.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokraduju po vzniku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost v plneni svojich zavazkov podlfa Zmluvy, pokial je to
rozumne mozné, a budu hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy,
ktorym nebrania okolnosti vylu€ujuce zodpovednost.

11.4 Zmluvna strana, ktora poruSuje svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na
vSetky okolnosti m& vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je
povinna oznamit’ pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani alebo
bude branit v plneni povinnosti, jej désledky a predpokladané trvanie. Sprava sa
musi podat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa povinna zmluvna strana o
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prekdZke dozvedela alebo pri néaleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody
vyplyvajuce z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest
zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

XII. MLCANLIVOST

12.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informécie a skutoCnosti, ktoré ziskali
akymkolvek spésobom o druhej zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni
tejto Zmluvy, alebo v slvislosti s fiou, sa povazuju za doverné a maju charakter
obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju takéto informacie a skuto¢nosti
neposkytnut a nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit na iny ucel, ako na plnenie
tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii
v pripade, ak sa budl uplatfiovat prava z tejto Zmluvy sudnou cestou, alebo na
organoch verejnej moci, alebo ak povinnost poskytnutia informacii vyplyva zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

12.2.Ukon¢enie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy z akychkolvek dévodov nema vplyv
na povinnost zachovavat mi¢anlivost.

12.3.Ak preukazatefne porusi niektora zo stran povinnosti podla bodu 1 tohto ¢lanku
zmluvy, je povinna zaplatit druhej strane za kazdé poruSenie tejto povinnosti zmluvnu
pokutu 350,- EUR, ak nie je v zmluve ustanovené inak. Ustanovenia tohto ¢lanku sa
nevztahuju na informaéné povinnosti dodavatela vyplyvajuce zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a normativnych pravnych aktov.

XIll. Zavere éné ustanovenia

13.1 Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a
ucinnost’ nadobuda driom skutoéného zacatia poskytovania dodavky elektriny.

13.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatela pravdivo a presne
informovat o vSetkych skuto€nostiach nevyhnutnych pre Dodavatela s cielom
uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

13.3 Situacie a ukony, ktoré nie su vyslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a vo
VSeobecnych podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami,
sa budu riesit medzi Dodavatelom a Odberatefom individualne, podla ustanoveni
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a
vSeobecnych zasad, na ktorych je zmluvny vztah medzi Dodavateflom a
Odberatelom postaveny.

13.4 Zmluvu mozno zru$it iba pisomne. Zmluvu mozno menit alebo dopifat len
pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
s vynimkou tychto V3eobecnych podmienok, zmeny ceny tarifnych produktov a
regulovanych cien.

13.5 Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim VSeobecnych
podmienok a obchodnych podmienok zvoleného tarifného produktu.
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13.6 Zmena identifikaCnych adajov zmluvnych stran, ako aj ¢isla uc¢tu, zmena Gtvaru
zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy, zmena doruCovacej adresy alebo
zmena kontaktnych os6b sa nebudd povazovat za zmeny vyzadujuce uzavretie
dodatku k Zmluve. Zmluvna strana dotknuta takouto zmenou je povinna zmeny
tychto udajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu,
najneskér vSak do 15 dni od zmeny prisluSsnych (dajov. Nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
zavazuju poskytovat’ si v€as vSetky informacie, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie
podla Zmluvy.

13.7 VSeobecné podmienky su dostupné na internetovych strankach Dodavatela
www.tmcservis.sk a v kontaktnych miestach Dodavatela. Dodavatel je opravneny
menit a dopifiat V3eobecné podmienky. Dodavatel zverejfiuje zmeny alebo
doplnenia VSeobecnych podmienok na svojej internetovej stranke www.tmcservis.sk,
alebo pisomne oboznami Odberatela s tymito zmenami alebo doplneniami
VSeobecnych podmienok alebo pisomne upozorni Odberatela na ich uverejnenie na
svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim dcinnosti zmien
alebo doplneni VSeobecnych podmienok, Odberatel je povinny sa s novelizovanymi
VSeobecnymi podmienkami oboznadmit. Odberatel po takomto zverejneni, resp.
oznameni moéze odstupit od Zmluvy, pricom odstapenie musi byt dorucené
Dodavatelovi najneskdr do dna acinnosti zmeny. Ak Odberatel v uvedenej lehote
neodstupi od Zmluvy, budd sa zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok
povaZzovat Odberatelom za odsuhlasené a stanu sa neoddelitefnou su¢astou Zmluvy
v den, ktorym nadobudaju ucinnost a zavaznymi pre dalSi zmluvny vztah podla
Zmluvy. Ak Odberatel odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy, Ucéinnost Zmluvy sa
konCi driom prvého mozného terminu zmeny dodavatela elektriny podla Pravidiel
trhu, ku ktorému ma Odberatel moznost zmenit dodavatela elektriny v sulade s
procesom zmeny Dodavatefa podla Prevadzkového poriadku po zverejneni
(oznédmeni) zmien VSeobecnych podmienok, resp. poslednym drfiom pred ucinnostou
zmien VSeobecnych podmienok, ak to Odberatel vyslovne uvedie v odstupeni od
Zmluvy. V €ase od nadobudnutia U¢innosti zmien VSeobecnych podmienok do zaniku
Zmluvy podla predchadzajucej vety sa zmluvny vztah medzi Dodavatefom a
Odberatelom riadi novymi VSeobecnymi podmienkami. Pisomné odstiupenie od
Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény spbsob vyslovenia
nesuhlasu s novelizovanymi VSeobecnymi podmienkami. Za suhlas Odberatefa so
zmenami alebo doplneniami VSeobecnych podmienok bude povazované aj to, ak
Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podfa predmetu Zmluvy tak, ze
zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokra¢ovat v zmluvnom vztahu
s Dodavatelom podla Zmluvy. Pre vyluCenie pochybnosti zmena VSeobecnych
podmienok je vykonana formou vydania novych VSeobecnych podmienok so
Zapracovanymi zmenami.

13.8 Pravny vztah zaloZzeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

13.9 Zmluvné strany vynaloZia Usilie, aby pripadné spory vyplyvajuce zo Zmluvy boli
urovnané cestou zmieru. Spory, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami zo Zmluvy,
sa prednostne budu rieSit dohodou zmluvnych stran. Ktorakolvek strana je
opravnena predlozit spor na vyrieSenie prislusnému sudu Slovenskej republiky.
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13.10 Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach srovnakou pravnou silou,
pricom kazda zo zmluvnych stran dostane po jednom vyhotoveni.

13.11 VSetky ozndmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy urobit
pisomne, sa budu povazovat za riadne podané, ak budu dorucené druhej zmluvnej
strane osobne alebo posStou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
oznamenu pisomne druhej zmluvnej strane podfa ods. 12.6 alebo urobené
elektronickymi prostriedkami podpisané zaruCenym elektronickym podpisom. Ak nie
je v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, kazdé oznamenie, vyzva alebo
podanie sa bude povazovat za doruc¢ené v prvy nasledujuci pracovny dern po jeho
doru¢eni zmluvnej strane, v pripade jeho neprevzatia zmluvnou stranou treti
pracovny den po ulozeni zasielky, aj ked sa tato zmluvna strana o ulozZeni
nedozvedela, alebo v den odmietnutia jeho prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je
adresované. V pripade odoslania elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kazdé
oznamenie, vyzva alebo podanie bude povazovat za dorucené v den, ked bola
sprava odoslana, ak bola odoslana v pracovny den do 16.30 hod., v opac¢nom
pripade nasledujuci pracovny den po dni, ked bola sprava odoslana.

13.12 Odberatel neméze postupit alebo previest svoje prava a povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Dodéavatela.

13.13 Pokial nie je uvedené vo VSeobecnych podmienkach inak, vSetky prava a
povinnosti vyplyvajace z platnej Zmluvy prechadzaju v pripade splynutia, zlu¢enia
alebo rozdelenia Dodavatela v sulade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika na
jeho pravneho nastupcu alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej
zmluve o splynuti, zli€eni alebo rozdeleni spolo¢nosti.

13.14 Nadpisy v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach slizia len na
prehladnost a neberd sa do Uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuju za
definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

13.15 Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu
stane akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho €ast) neplatné alebo nevynutitefné
v dbsledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost’ ani
vynutitefnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuju rokovat’ s
cielom dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté
ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol
zachovany ucel Zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnuté v pévodnych
ustanoveniach.

13.16 Informéacie o dodavke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbach
spojenych s jej dodavkou a o aktualnej ponuke sluzieb Dodavatefa méze Odberatel
ziskat prostrednictvom internetovej stranky Dodavatefa www.tmcservis.sk a na
kontaktnych miestach Dodavatela. Zakaznicke sluzby zabezpecuju sluzby
odberatefom Dodavatela aj prostrednictvom telefonnej zékaznickej linky telefone
Cislo:02 - 44872925 a prostrednictvom  Zakaznickej e-mailovej adresy
info@tmcservis.sk.
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13.17 Pri kontaktovani Zakaznickej linky je Odberatel povinny identifikovat sa troma
nezavislymi Gdajmi: ICO alebo rodné &islo, &islo miesta spotreby a adresa
odberného miesta, ak bude na tento Ukon vyzvany operatorom. VSetka komunikacia
so zakaznickymi sluzbami (prichadzajuca a odchadzajuca) je elektronicky
zaznamendvana a zdokumentovana v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

13.18 Informacia o pbévode a podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych
zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajucom roku je uvedena na faktlre za
spotrebu elektriny, pripadne méze byt uvedena v propagacnom materiali zasielanom
osobitne alebo sucasne s faktlrou. Informécia o vplyve primarnych zdrojov elektriny
na zZivotné prostredie je uverejnena na internetovej stranke www.seas.sk.

13.19 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a acinnost’ dna 1. 3. 2010.
Driom platnosti a U€innosti tychto VSeobecnych podmienok sa zaroven zruSuju a v
plnom rozsahu nahradzaju predchadzajuce vSeobecné obchodné podmienky
dodavky a distriblcie elektriny pre opravnenych Odberateflov Dodavatela.
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