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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY A
ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

platné od 1.11.2009

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania véd
(dalej len ,VOP*) upravuju dodavku pitnej vody odberatefovi a odvadzanie
odpadovych vod od odberatela.

2. Dodavatel dodava pitni vodu a odvadza odpadovu vodu za podmienok uvedenych
v Zmluve o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod uzatvorenej medzi
dodavatefom a odberatefom (dalej len ,Zmluva®).

ClL 1
Technické udaje odberate Fa a podmienky odvadzania odpadovych véd
rozvodnou sie tou odpadovych vod

1. Technické udaje odberatela obsahuju nazov odberného miesta, druh €innosti
odberatela, poCet pracovnych dni v roku, dizka dennej pracovnej doby v hodinach

a) Sposob uréenia mnozstva odpadovych vod je bud nepriamo, alebo,
vodomerom, alebo technickym vypoc¢tom (vid zmluva).

b) Spésob vypustania : bud rovhomerné (hodinové mnoZzstva), nerovhomerne

c) Popis kvality odpadovych véd vypustanych do kanalizacie pre kazdu
kanalizaCnu pripojku s popisom druhu odpadovych véd a adresou miesta
kanalizacnej pripojky (priklad):

C.pripojky : DN : m ° /rok m ° / mesiac | / sek.

d) Ur€ena a dohodnuté kvalita pre kazdu kanalizaénu pripojku odberatela:

Ukazovate I zne€istenia : Symbol : max. mg / |
Chemické spotreba kyslika CHSK ¢ 1 500
Nerozpustné latky NL 500
Rozpustné latky RL 105 2 500
Nepolarne extrahovatelné latky NEL 10
Anionaktivne tenzidy PAL — A 10
Reakcia vody pH 6,0—9,0

a) druh vzorky je podla ¢l.VIII. bod 4.f)



* TMC Servis s.r.o.

Energy saving — Energia efektivne — Facility Service Véé partner pl’e OUTSOURCING
Alstrova 129, 831 06 Bratislava 35, tel.fax: 02-42825, Spol. je zapis. v OR Okr.studu BA I, Odd. $ia;. 27794/B

b) dohodnuté najvySSie pripustné miery znecistenia odpadovych véd
vypustanych do kanalizacie musia byt v mieste pripojenia odberatefa na
kanalizaciu dodrzané

c) odberatel je povinny kontrolovat’ dodrZiavanie najvysSich pripustnych hodn6t
znecistenia odpadovych vod vypustanych do kanalizacie v zmysle platnych
noriem a metodickych predpisov a podfa podmienok uvedenych v ¢l.VIIl.bod
4.1). Vysledky laboratornych rozborov treba zasielat dodavatefovi najneskor do
10.dna nasledujuceho mesiaca. Dodrzanie tohto terminu je rozhodujlce pre
plnenie tejto podmienky

d) dodavatel je opravneny vykonavat vlastna kontrolu kvality odpadovych vod
vypustanych z odberného miesta v ktoromkolvek ¢ase. Pri vykonavani
kontroly dodavatelom potvrdi odberatel odber vzoriek odpadovych vad
dodavatefom ,Protokol o odbere vzorky odpadovych véd" — priloha &.2

ClL. 1.

Cena dodanej pitnej vody, cena odvedenej odpadovej vody a ceny ostatnych
sluzieb a plneni

1. Cena za dodavku pitnej vody a cena za odvedenie odpadovej vody je stanovena
dodavatelom — spolo¢nostou TMC Servis s.r.0. Dodavatel zmenu cien oznamuje
odberatefom obvyklym spésobom a zaslanim Oznamenia o cene na adresu
odberatela uvedenu v Zmluve. Ak je dodavka pitnej vody merana, zmenené ceny za
dodavku pitnej vody a zmenené ceny za odvedenie odpadovej vody sa pouziju po
vykonani prvého odpoctu meradiel od zmeny ceny stanovenej dodavatefom. Do
vykonania odpoctu meradiel sa pouziju ceny ur¢ené pre predchadzajuce obdobie.

2. Ceny ostatnych sluzZieb a plneni suvisiacich s dodavkou pitnej vody a odvedenim
odpadovej vody sa ur€ia dohodou zmluvnych stran.

CL. 1.
Fakturacia a sp6sob uhrady vodného a sto  éného

Dodavka pitnej vody je splnena vtokom pitnej vody z rozvodnej vodovodnej siete
(dalej len ,vodovod*) do vodovodnej pripojky a odvadzanie odpadovych véd je
splnené vtokom odpadovych véd zo zariadenia odberatela do kanalizacie.

1. Vodné je platba za odber pitnej vody z vodovodu.
2. Sto¢né je platba za odvadzanie odpadovych vod kanalizaciou.

3. Odpodctom je kontrola meracich zariadeni uskuto€nena na odbernom mieste
odberatela, ktori vykonava dodavatel a ktorej ciefom je ziskat idaje o skutoénom
mnoZstve dodanej pitnej vody a o skuto€nom mnozstve odvedenej odpadovej vody.
Udaje ziskané odpoétom su podkladom pre fakturaciu vodného a stoéného.
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4. Odpodty bude vykonavat dodavatel najmenej jedenkrat roéne; ak nie je mnozstvo
pitnej vody a odpadovej vody merané, dodavatel najmenej jedenkrat roéne vypocita
jej mnoZzstvo na zaklade smernych €isel spotreby. Smerné &isla spotreby su uréené
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. Monitoring spotreby bude dodavatel
vykonavat spravidla mesacne. Pravidelnost odberu v ramci monitoringu si stanovuje
dodavatel alebo na zéklade pisomnej poziadavky odberatela.

5. Dodavatel a odberatel sa dohodli na nasledovnych moznostiach platenia vodného
a sto¢ného:

a) dodavatel vystavi na obdobie spravidla 1 mesiaca (dalej len ,fakturacné
obdobie*) odberatelovi za vodné a sto¢né Faktlru za opakované dodanie tovaru a
sluzieb,

b) dodavatel vystavi odberatelovi faktlru (zuc¢tovaciu) za obdobie, v ktorom bol
vykonany odpocet (riadny alebo mimoriadny), alebo v ktorom bol vykonany vypocet
podla smernych Cisel,

c) faktaru za opakované dodanie tovaru a sluzieb vystavenu podfla pism. a) bodu 5.
¢lanku 111. tychto VOP je dodavatel povinny zaslat odberatelovi do 30.dha
prislusného fakturaéného obdobia,

d) faktdru vystavenu podla pism. b) bodu 5.¢lanku lll. tychto VOP je dodavatefl
povinny zaslat odberatelovi do 15 dni odo dria vykonania odpoctu alebo vypoctu,

e) mnozstvo dodanej pitnej vody a mnozstvo odvedenej odpadovej vody, uvedené
vo faktare (zalohovej) za opakované dodanie tovaru a sluzieb vystavenej podla pism.
a) bodu 5. ¢lanku 1ll. tychto VOP je uréené podla priemernej dodavky pitnej vody a
priemerného odvadzania odpadovych vod za predchadzajuce obdobie (spravidla 12
mesiacov)

f) mnoZstvo dodanej pitnej vody a mnozstvo odvedenej odpadovej vody, uvedené
vo faktire vystavenej podfa pism. b) bodu 5. ¢lanku Ill. tychto VOP, je ur€ené ako
rozdiel mnozstva dodanej pitnej vody a mnoZstva odvedenej odpadovej vody,
zisteného odpocétom a mnoZzstva dodanej pitnej vody a mnoZzstva odvedenej
odpadovej vody uvedeného v poslednej fakture (zuc¢tovacej) za opakované dodanie
tovaru a sluzieb.

6. Ak nie je mozné urcit mnozstvo dodanej pitnej vody a mnozstvo odpadovej vody
vo fakture za opakované dodanie tovaru a sluzieb podla bodu 5. pism. e) tohto
¢lanku Ill. VOP, ur¢i dodavatel mnozstvo dodanej pitnej vody a mnozstvo odpadovej
vody podla predpokladaného mnozstva dodavky pitnej vody a predpokladaného
mnoZstva odvadzania odpadovych véd.

7. Odberatel sa zavazuje uhradit dodavatelovi faktlru za opakované dodanie tovaru
a sluzieb a fakturu v lehote uvedenej v prislusnej fakture. Lehotu splatnosti faktary za
opakované dodanie tovaru a sluzieb a faktiry neméze dodavatel stanovit v lehote
kratSej ako 10 dni od jej vystavenia.

8. Dodavatel sa zavazuje uhradit odberatelovi preplatok ur€eny faktdrou vystavenou
podfla pism. b) bodu 5. ¢lanku lll. tychto VOP v lehote do 10 dni odo dria vystavenia
takejto faktury.
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9. Odberatel sa zavazuje uhradzat vodné a sto¢né na zaklade faktury za opakované
dodanie tovaru a sluzieb a faktiry na ucet dodavatela uvedeny v prislusnej fakture:
prikazom na Uhradu/poStovym penaznym poukazom.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky platby podfa Zmluvy a tychto VOP sa
povazuju za zaplatené pripisanim zodpovedajucej sumy platby na Uucet dodavatefla.

Cl. IV.
Reklaméacia a doru €ovanie pisomnosti

1. Ak vzniknu chyby pri fakturacii z dévodu nespravneho odpoctu, nespravneho
pouzitia smernych Cisel spotreby, pouZzitim nespravnej vysky ceny za dodavku pitnej
vody alebo nespravnej vysky ceny za odvedenie odpadovej vody, z dévodu
nespravneho vypoctu vodného a sto¢ného, z dévodu nespravneho uréeného
mnoZstva pitnej vody a mnoZzstva odpadovej vody podfla bodu 5. pism. e) ¢lanku 111
VOP a pod., ma odberatel pravo na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.

2. Odberatel uplatriuje reklaméciu podfa bodu 1. tohto ¢lanku IV. VOP bezodkladne,
a to pisomne u dodavatela. V reklaméacii je odberatel povinny uviest dévody jej
uplatnenia. Reklamécia neopravruje odberatela nezaplatit reklamovanu faktaru za
opakované dodanie tovaru a sluzieb alebo reklamovanu faktaru, pokial sa s
dodavatefom nedohodne inak.

3. Dodévatel je povinny reklamaciu preSetrit v lehote 30 dni odo dna doru€enia
reklamécie a vysledok reklamacie neodkladne pisomne oznamit odberatelovi.

4. VVSetky ostatné nalezitosti a postupy pri reklamacii sa riadia platnymi zakonnymi
ustanoveniami.

5. Pisomnosti (napr. faktury, vyzvy, VOP a iné), ktoré dodavatel zasiela odberatelovi
prostrednictvom posty ako doporu¢enu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na
ucely Zmluvy povaZzuju za doru¢ené odberatelovi aj ak:

a) odberatel odoprel zasielku prijat,

b) zésielka nebola vyzdvihnuté v ur€enej odbernej lehote,

c) na adrese uvedenej v Zmluve nebolo mozné odberatela zistit a doru€enie nie je

z tohto dévodu mozné
d) zasielka bola uloZena na poSte aj ked sa o jej uloZzeni odberatel nedozvedel

V citovanych pripadoch sa zasielka povazuje za doru¢enu treti def od uloZenia
predmetnej zasielky na poste.
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Cl. V.

PreruSenie alebo obmedzenie dodavky pitnej vody ao  dvadzania odpadovych
vod

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody z vodovodu
alebo odvadzanie odpadovych vdd do kanalizacie z nasledovnych dévodov:

a) ak odberatel odobera vodu a odvadza odpadovu vodu v rozpore so zmluvou. Za
odber v rozpore so zmluvou sa povaZzuje aj pripad, ak je odberatel v omeSkani
s Uhradou faktury alebo jej Casti podla zmluvy a ak si odberatel nesplinil svoju
povinnost ani v dodato¢nej lehote, ktori mu poskytol dodavatel v pisomnej
vyzve s upozornenim, Zze dodavka vody a odvadzanie odpadovej vody budu
obmedzené alebo prerusené. Pisomna vyzva dodavatela podla
predchadzajucej vety sa povazuje za doru€enu odberatelovi driom prevzatia
zasielky alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky alebo driom jej uloZenia na
poste, aj ked sa o jej uloZeni odberatel nedozvedel. Dodavatel je v takomto
pripade opravneny uctovat odberatelovi poplatok za znovupripojenie
odberného miesta podla platného cennika sluzieb dodavatela, ktory sa
odberatel zavazuje zaplatit. Dodavatel v lehote 24 hodin odkedy bola dizna
suma za dodavku pripisana na jeho u¢et obnovi dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod. V ostatnych pripadoch neopravneného odberu vody
a odvadzania odpadovych vod budu tieto opatovne obnovené po odstraneni
pric¢in neopravneného odberu a odvadzania a po zaplateni faktary za zisteny
neopravneny odber a odvadzanie.

b) z dévodov uvedenych v zédkone ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizaciach v plathom zneni (dalej len ,zakon o vodovodoch a
kanalizaciach”) a vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,

c) ak odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom
odpadovych vod podla ¢lanku VII. bod 5. tychto VZP,

d) ak odberatel nezabezpedi dostatocnu ochranu meradla pred poskodenim,
e) ak je tak dohodnuté v Zmluve.

Cl. VI
Zodpovednos t' zmluvnych stran

1. Dodavatel i odberatel sa zavazuju venovat' zvySenu pozornost predchadzaniu
Skodam a to najméa vSeobecnej prevencii vzniku Skod.

2. Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
spbsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a tymito VOP.

3. V pripade obmedzenia dodavky vody z dévodu na strane odberatela, dodavatel
nezodpoveda za Ziadne Skody sp6sobené odberateflovi.
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Cl. VIL.
Osobitné ustanovenia

1. Odberatel, ktory v zmysle Zmluvy nahlasuje odber vody jednotlivo pre viaceré
ucely, je povinny nahlasit dodavatelovi spravne a pravdivé udaje v lehote do
vystavenia prislusnej faktury.

2. Odberatel - fyzickad osoba je povinny neodkladne po zmene svojich osobnych
Udajov a odberatefl - pravnicka osoba je povinny neodkladne po zmene svojich
identifikaénych udajov nahlasit ich zmenu pisomne dodavatelovi.

3. Odberatel je povinny umoznit zamestnancovi dodavatela vykonat odpocet na
odbernom mieste odberatela.

4. Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie otvorenie privodu vody, ktory
zastavil dodavatel a otvorit ho ma pravo len dodavatel.

5. Nedovolenym manipulovanim s vodomerom alebo meradlom odpadovych voéd sa
rozumie prerusenie plomby na vodomere alebo meradle odpadovych véd, alebo
manipulaciu s plombou alebo jej viazanim, ktorou dojde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
preruseniu alebo inému znehodnoteniu narusujucemu jej kompaktnost a celistvost,
alebo ina nepovolena manipulacia s vodomerom alebo meradlom odpadovych véd, s
jeho vnatornymi zariadeniami a zlozenim, i s jeho vonkajSim obalom, ako i jeho
poSkodenie, znehodnotenie, zmena parametrov a iné konania, vykonané bez
opravnenia udeleného dodavatelfom.

6. Odberatel je povinny pisomne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k
nehnutelnosti pripojenej na kanalizaciu alebo vodovod, v ktorej sa nachadza odberné
miesto bezodkladne po uvedenej zmene.

(oJRVIIIN

Porusenie povinnosti a zmluvné pokuty

1. Do kanalizacie nesmu byt vypustané nebezpecné latky, ktoré nie su sucastou
odpadovych vod v zmysle platnych pravnych predpisov o vodach a ktorych vniknutiu
do kanalizacie sa musi zabranit.

2.V pripade uniku nebezpecénych latok do kanalizacie je producent povinny :

a) postupovat’ podla havarijného planu schvaleného organom Statnej vodnej spravy
a zaroven ihned hlasit mimoriadne zhorSenie véd dodévatelovi

b) odstranit’ Skodlivé nasledky mimoriadneho zhorSenia vod.
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3. Ak producent vypusta do kanalizacie nebezpecné latky, resp. odmietne odstranit
Skodlivé nasledky mimoriadneho zhorSenia véd, prerusi dodavatel okamzite
pripojenie producenta na kanalizaciu na jeho naklady do doby zjednania napravy.

4. Opatrenia na napravu :

a) Cistiace zariadenia prevadzkovat trvale podla schvalenych manipulaénych
poriadkov a o ich prevadzke viest prevadzkovy dennik

b) manipulaciu s ropnymi latkami a ich skladovanie vykonavat podfa STN 753 418

¢) manipulaciu s nebezpecnymi latkami a ich skladovanie vykonavat trvale v zmysle
zakona €islo 364/2004 Z.z. o vodach a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsich predpisov

d) s pouzitymi odpadmi nebezpelnych latok zaobchadzat' trvale ako s nebezpecnymi
latkami

e) kaly a tuhé znecistené latky a odpady zneSkodnovat v zmysle zdkona cislo
223/2001 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov

f) kontrolu kvality odpadovych voéd vypustanych do kanalizicie vykonavat trvale na
zaklade pisomnej Ziadosti dodavatela, najCastejSie vSak jedenkrat Stvrtrocne
rozborom kvalifikovanej bodovej vzorky vo vSetkych ukazovateloch znecistenia podla
¢l. I. Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka, ktora sa ziska
zlievanim najmenej Styroch objemovo rovnakych €iastkovych vzoriek odoberanych

v rovnakych ¢asovych intervaloch. Vzorky odpadovych vod treba odoberat

z odberného miesta presne uréeného dodavatelom. Vysledky laboratérnych rozborov
treba zasielat dodavatelovi do 10. dha mesiaca.nasledujuceho po odbere vzorky.

5. Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi nasledovné zmluvné pokuty :
a) za kazdé jedno nesplnenie z opatreni v €l. VIII. bod 4 :

- vo vySke 30 € za opatrenia b), c), d), e)
- vo vySke 170 € za opatrenia a), f)

b) vo vysSke 3,30 €, ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akukolvek splatnu
faktaru vystavenu v zmysle Zmluvy alebo tychto VOP;

c) vo vyske 10 €, ak odberatel neumozni vykonat odpocet v zmysle bodu 3. ¢lanku
VII. tychto VOP;

d) vo vySke 65 €, za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 4. a 6. v
¢lanku VII. tychto VOP;
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e) vo vySke 350 €, za nedovolené manipulovanie s vodomerom alebo meradlom
odpadovych vod v zmysle bodu 5.¢lanku VII. tychto VOP;

f) vo vySke 65 €, za nezabezpecenie vodomeru pred poskodenim

g) vo vySke 3500 €, za vypustanie nebezpecnych latok do kanalizacie a to za kazdy
druh latky osobitne

h) vo vySke 350 € za nespristupnenie vodomeru po predchadzajucej pisomnej vyzve
na spristupnenie vodomeru

i) za kazdé zvySené znecistenie odpadovych véd zaplati producent dodavatelovi
Uhradu vo vySke uréenej nasledovne :

za prekroCenie kazdého ukazovatela koncentracnej hodnoty znecistenia o kazdé 1 %
sa Uhrada vypocita ako nasobok sto¢ného podla tabufky :

Prietok I/s CHSK¢r, BSKs NEL, tazké kovy pH Ostatné
0-5 8 % 6.5 % 4%
5-10 7% 6.5 % 9%
10-50 6 % 6.5 % 2%
50 a viac 5% 6.5 % 1%

a to za dobu, pocas ktorej k prekro¢eniu doSlo. Ak tuto dobu nemozno presne urgit,
pre vypocCet Uhrad sa pocita doba zodpovedajuca poctu dni v prislusnom
kalendarnom mesiaci. Jednorazova uhrada aj v pripade podla tejto tabulky méze byt
najviac 33 500 €.

J) vo vySke 500 € za poruSenie bodu 8. ¢lanku X. tejto zmluvy

6. Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa bodu 5. tohto ¢lanku VIII. VOP nie je dotknuty
narok dodavatela na ndhradu Skody, prevySujucej vySku jednotlivej zmluvnej pokuty.

7. Vznik prava na uhradu zmluvnej pokuty sa posudzuje za kazdé miesto pripojenia
na kanalizcii.

Cl. IX.
Ukon €enie Zmluvy

1. Zmluva zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou zmluvnych stran,
) odstupenim od Zmluvy dodavatelom,
d) vypovedou Zmluvy danou odberatelom,
e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

2. Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy, z nasledovnych dévodov:
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a) ak napriek vyzve dodavatela na ndpravu zariadenia odberatela alebo napravu
spb6sobu odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je zariadenie odberatela
alebo sp6sob odberu vody alebo odvadzania odpadovych véd v rozpore s
technickymi podmienkami tak, Ze méze ohrozit zdravie, bezpecnost 0sbéb alebo
majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v
dodavke pitnej vody, v odvadzani odpadovych véd alebo €isteni odpadovych vod,

b) ak dodavatel zisti, Ze odberatel sa dopustil neopravneného pripojenia
vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky,

c) ak odberatel napriek vyzve dodavatela nezabezpedi odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej
kanalizaCnej pripojke v lehote stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako
tri dni,

d) ak sa odberatel dopusti neopravneného odberu pitnej vody alebo
neopravneného vypustania odpadovych vod,

e) ak odberatel nezaplati riadne a v€as pefiazné zavazky vyplyvajuce z vodného a
sto¢ného,

f) ak napriek vyzve dodavatela odberatel nezabezpedi prispésobenie technickych
zariadeni tak, aby bolo mozné merat mnozstvo dodanej pitnej vody,

g) ak odberatel napriek vyzve dodavatela, ktory sa rozhodne osadit meradlo na
vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz odber pitnej vody nemeral, nevykona podla
pokynov dodavatela potrebné Upravy na vodovodnej pripojke,

h) ak odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych
vod podla ¢lanku VII. bod 5. tychto VOP,

i) ak odberatel nesplni povinnost podfa ¢lanku VII. bod 6 tychto VOP,

j) ak odberatel nezaplati Ghradu Skody vyc¢islenej v zmysle bodu 5. ¢lanku VIII. tejto
zmluvy

3. Odberatel méze ukoncit Zmluvu vypovedou:

a) bez uvedenia dévodu, pricom Zmluva zanik& uplynutim trojmesacnej vypovednej
lehoty, ktora zacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doru€eni vypovede dodévatelovi alebo

b) z dévodu zmeny ceny za dodavku vody a zmeny ceny za odvedenie odpadovej
vody (€lanok Il. VZP) alebo z dévodu zmeny tychto VZP (bod 2. ¢lanok X. tychto
VZP), pricom Zmluva zanika uplynutim 30 dni od doruc€enia vypovede dodavatelovi.

Cl. X.
Zavere éné ustanovenia

1. Dodavatel a odberatel sa v zmysle ust. 8262 Obchodného zakonnika v platnom
zneni dohodli, Ze ich zmluvny vztah sa riadi ustanoveniami zdkona o vodovodoch a
kanalizaciach, ustanoveniami Obchodného zakonnika, ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, ako aj platnymi zakonmi a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
okrem zmluvného vztahu uzatvoreného s odberatefom - fyzickou osobou -
nepodnikatefom, ktory sa riadi ustanoveniami zakona o verejnych vodovodoch a
kanalizaciach, ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ako aj platnymi zakonmi a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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2. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny menit tieto VOP z
dévodov zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Dodavatel je povinny
zmenené VOP zverejnit obvyklym spésobom, najneskdr 30 dni pred driom
nadobudnutia ich Gcinnosti.). Dodavatel je povinny upovedomit odberatela pisomne
alebo inym spésobom o novych zmenenych VOP najneskér 30 dni pred diom
nadobudnutia ich acinnosti.

3. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy a tychto VZP, tykajuce
sa narokov na zaplatenie zmluvnych pokut zostavaju v platnosti aj v pripade
ukoné&enia Zmluvy podfa ¢lanku 1X. tychto VOP.

4.V zmysle zakona o ochrane osobnych udajov dal odberatef - fyzicka osoba
dodavatelovi svojim podpisom na Zmluve suhlas :

a) so spracuvanim svojich osobnych udajov uvedenych v Zmluve (dalej len
,0S0bné udaje”) nevyhnutnych na jeho riadnu identifikaciu, na U¢ely uzatvorenia
Zmluvy, na ucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy ako aj na
vSetky vztahy so Zmluvou suavisiace,

b) so spracuvanim osobnych Udajov pocas trvania platnosti Zmluvy, najneskér do
lehoty vysporiadania vSetkych narokov, vzniknutych na zaklade Zmluvy.

5. Odberatel - fyzicka osoba je opravneny odvolat’ suhlas udeleny podla bodu 4.
tohto ¢lanku X. VOP za podmienky, Ze bude preukdzané, Ze dodavatel spracuval
jeho osobné udaje v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov.

6. Odberatel nie je opravneny jednostranne postupit akékolvek prava, povinnosti,
pohladavky, vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VOP.

7. Ak je odberatel v omeSkani s plnenim penazného zavazku vyplyvajuceho so
Zmluvy alebo tychto VOP ma dodavatel pravo na uroky z omesSkania vo vyske 0,05%
z diznej pefiaznej sumy za kazdy der omeSkania.

8. Ak ma Odberatel voc¢i Dodavatelovi viacero splatnych akychkolvek zavazkov, je
Dodavatel opravneny poskytnuté plnenie zapocitat na thradu nim uréeného
splatného zavazku Odberatela, a to i v pripade, ak Odberatel ur¢i zavazok, ktory ma
v umysle platit. PInenie sa zapocitava najprv na prislusenstvo pohfadavky, potom na
istinu

9. Faktuary vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypodtovou
technikou) nemusia byt Dodavatefom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v
pripade dohody medzi Dodavatelom a Odberatefom o elektronickom vyhotoveni
faktary nie je Dodavatel povinny zasielat Odberatelovi faktaru aj v tla¢enej pisomnej
forme.

10. V pripade omeSkania odberatela so splnenim akéhokolvek pefiazného zavazku

alebo jeho Casti voCi Dodavatefovi, sa prvym diom omesSkania Odberatela stavaju
automaticky splatnymi aj vSetky ostatné zavazky Odberatela voc¢i Dodavatelovi
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(cross default). Splatnymi sa stavaju aj tie zavazky, ktorych sa poruSenie povinnosti
netyka, aj zavazky, ktorych splnenie je inak viazané na splnenie podmienky.

11. VSetky udaje a informéacie obchodného charakteru a ktoré vyplyna zo zmluvného
vztahu alebo z ¢innosti zabezpec&ujacich plnenie Zmluvy, povazuji zmluvné strany
za déverné. Odberatel i dodavatel sa zavazuju, Ze tieto déverné informacie budu
chranit a utajovat pred tretimi osobami.

12. Platnost’ tychto VOP zanika ucinnostou novych VOP, vydanych podla bodu 2.
tohto ¢lanku X. VOP.

13. Dodavatel i odberatel sa dohodli, Ze vSetky prava a povinnosti, vyplyvajice zo
Zmluvy a tychto VOP, prechédzaju na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

14. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy alebo tychto VOP nie su celkom alebo s¢asti
ucinné, alebo sa stanu s€asti alebo celkom neplatnymi, nema tato skuto€nost vplyv
na platnost’ a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto VOP.

15. V pripade rozporu Zmluvy s VOP maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.

16. V pripade, ak k Zmluve boli prilozené VSeobecné podmienky o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych vod, nahradzuju sa tieto podmienky tymito VOP.

17. Odberatel si VOP dbkladne precital, ich obsahu porozumel, a pristupuje k nim nie
v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok.

Schvélené v Bratislave, dna 1.11.2009
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